DEPARTAMENTO DE ACCION CLIMATICA, ALIMENTACION Y AGENDA RURAL
ENTE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA TER-LLOBREGAT

RESOLUCION ACC/3324/2023, de 26 de septiembre, por la cual se hacen publicas
la convocatoria y las bases de los procesos selectivos para la cobertura, mediante
concurso oposicion, de veinticuatro plazas comprendidas dentro de la oferta de
empleo publico de contratacion laboral fija, correspondiente a la tasa especifica
2022, del personal laboral al servicio del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-
Llobregat (ATL).

BASES COMUNES DE LA CONVOCATORIA

1. Objeto de la convocatoria.

Estas bases comunes tienen por objeto regular y regir el proceso selectivo que se convoca,
mediante el sistema de concurso oposicion, para la cobertura, en régimen de contrato laboral
fijo a jornada completa y con las condiciones laborales que estipula la normativa vigente vy el
Convenio Colectivo de aplicacion para el personal del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-
Llobregat, de las 24 plazas siguientes:

Codigo convocatoria Puesto de trabajo Plazas
ATLOO05-22TRE Director/a Econdmico-Financiero 1
ATLO07-22TRE Auxiliar ETAP Llobregat (planta de fangos) 1
ATLO08-22TRE Auxiliar ETAP Llobregat/EDR 2
ATLO09-22TRE Auxiliar ETAP Llobregat/EDR 1
ATLO11-22TRE Oficial/a ETAP Cardener 1
ATLO17-22TRE Auxiliar de Laboratorio ETAP Ter 1
ATLO18-22TRE Auxiliar de Laboratorio ITAM Llobregat 1
ATLO24-22TRE Ingeniero/a de Proyectos y Obras 1
ATL034-22TRE Analista de proceso ITAM Llobregat 1
ATLO35-22TRE Oficial/a de Operacion remota 2
ATLO36-22TRE Oficial/a de Operacién remota 1
ATLO37-22TRE Oficial/a ETAP Ter 1
ATL038-22TRE Oficial/a ITAM Llobregat 2
ATLO39-22TRE Oficial/a ITAM Llobregat 1
ATLO40-22TRE Oficial/a ITAM Tordera 2
ATLO41-22TRE Operador/a de red 1
ATLO42-22TRE Operador/a ETAP Ter 1
ATLO43-22TRE Operador/a ITAM Llobregat 1
ATLO44-22TRE Operador/a ITAM Tordera 2

Estas veinticuatro plazas se encuentran dentro de la oferta de empleo publico de
contratacion laboral fija, correspondiente a la tasa especifica 2022, del personal laboral al
servicio de Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat (RESOLUCION ACC/4130/2022, de
22 de diciembre - DOGC n.© 8823, de fecha 30 de diciembre de 2022).

2. Requisitos de participacion.

Para ser admitidas en el proceso selectivo las personas aspirantes tienen que cumplir los
requisitos que se determinan a continuacién y los previstos en las bases especificas para
cada plaza.

Estos requisitos se tienen que cumplir el dia de publicaciéon de la convocatoria en el Diario
Oficial de la Generalitat de Catalunya y se tienen que continuar cumpliendo hasta la fecha de
inicio de la relacién como personal laboral fijo.



En cuanto a los conocimientos de lengua catalana y de lengua castellana, las personas
aspirantes los podran cumplir y acreditar documentalmente como muy tarde hasta 10 dias
habiles antes de la fecha de realizacion de las pruebas de lengua catalana y lengua
castellana, y en todo caso los tendran que continuar cumpliendo hasta la fecha de inicio de la
relacion como personal laboral fijo.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indicados en estas bases comunes y los
previstos en las bases especificas para cada plaza comporta la exclusiéon de la persona
aspirante respecto del proceso de seleccidon en el cual haya solicitado la participacion y no
cumpla los requisitos, quedando sin efectos los derechos asociados a su participacion, con las
excepciones previstas en las propias bases.

2.1 Nacionalidad:

Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de alguno de los otros Estados miembros de la
Unién Europea. También pueden participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge
de los espafioles y de los nacionales de otros Estados miembros de la Unidon Europea,
siempre que no estén separados de derecho, y sus descendentes y los de su cényuge,
siempre que no estén separados de derecho, sean menores de veintiin afios o mayores de
esta edad dependientes.

Igualmente, pueden participar las personas incluidas en el ambito de aplicacion de los
tratados internacionales subscritos por la Unidn Europea y ratificados por Espafia en qué sea
aplicable la libre circulacion de trabajadores.

Ademas de los extranjeros a que hacen referencia los parrafos anteriores, también pueden
participar los extranjeros con residencia legal en Espafia.

2.2. Edad:
Tener cumplidos 16 afios y no superar la edad maxima de jubilacion forzosa.

2.3. No haber sido separado/a del servicio por expediente disciplinario o
inhabilitado/a judicialmente:

No haber sido separado mediante procedimiento disciplinario de esta entidad o de cualquiera
de las administraciones publicas o de los drganos constitucionales estatutarios de las
comunidades auténomas ni encontrarse en inhabilitacién absoluta o especial para cargos,
ocupacion o cargo publico por sentencia firme, para el acceso al cuerpo o escala de
funcionario o para ejercer funciones similares a las que ejercian en el caso del personal
laboral, del cual haya sido separado o inhabilitado.

En el caso de los nacionales de otros estados, no encontrarse inhabilitado o en situacién
equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado, en los mismos términos, el acceso a la ocupacién publica.

2.4. Capacidad funcional:

Poseer la capacidad funcional necesaria para ejercer las funciones y las tareas propias del
puesto de trabajo respecto del cual se solicita la participacion.

2.5. Incompatibilidad:

No estar afectado por ninguno de los motivos de incompatibilidad previstos en la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas, y en la Ley catalana 21/1987, de 26 de noviembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de la Administracién de la Generalitat de
Catalunya.

2.6. Conocimiento de lengua.
2.6.1. Lengua catalana: las personas aspirantes tienen que poseer los conocimientos de

lengua catalana del nivel requerido en las bases especificas de cada plaza (o superior) o la
formacidn que convalida este nivel. Las acreditaciones y convalidaciones seran:



I.- Documento que acredite el conocimiento de catalan dentro de la ensefianza obligatoria,
cosa que resulta de la certificacion que se ha cursado de manera oficial en Catalufia la
materia de lengua catalana de ensefianza obligatoria y se ha obtenido el titulo que
corresponde después del afio 1992.

II.- La documentacion acreditativa de estar en posesion del certificado de conocimientos de
lengua catalana del nivel requerido en las bases especificas de cada plaza, de la Secretaria
de Politica LingUistica, o equivalente, de acuerdo con el Decreto 152/2001, de 29 de mayo,
sobre evaluacion y certificacion de conocimientos de catalan (modificado por el Decreto
3/2014, de 7 de enero de 2014) y la Orden VCP/491/2009, de 12 de noviembre, por el cual
se refunden y actualizan los titulos, diplomas y certificados equivalentes a los certificados de
conocimiento de cataldan de la Direccion General de Politica Linglistica (modificada
parcialmente por la Orden VCP/233/2010, de 12 de abril).
(http://www.gencat.cat/llengua/certificats).

Igualmente, quedan exentas de realizar el ejercicio de conocimientos de lengua catalana las
personas aspirantes que hayan participado y obtenido plaza en un proceso de seleccion para
acceder a la Administracion de la Generalitat de Catalunya en que hubiera establecida una
prueba o ejercicio del mismo nivel o superior. Para acreditar la situacidén anterior, habra que
aportar una certificacion de la persona titular de la Direccion General de Funcidon Publica o de
la persona titular de la Secretaria General del departamento correspondiente, o del érgano
en que delegue, donde conste de manera clara y expresa el proceso de seleccion de personal
en qué haya participado el aspirante, el nUmero de registro de la convocatoria, el nivel de
conocimientos de lengua catalana requerido a la convocatoria y la especificacién que el
aspirante ha obtenido plaza.

Las personas aspirantes que no acrediten documentalmente los conocimientos de lengua
catalana en el plazo y forma correctas tendran que superar una prueba especifica de
conocimientos de lengua catalana del nivel correspondiente, con caracter obligatorio y
eliminatorio, la cual se calificara de apto/a o no apto/a.

2.6.2. Lengua castellana: Las personas aspirantes admitidas en el proceso selectivo que
no tengan nacionalidad espafiola tienen que acreditar el conocimiento de la lengua
castellana, tanto en la expresion oral como en la escrita, en el grado adecuado al ejercicio de
las funciones propias de la categoria de la plaza solicitada, que se correspondera con el nivel
exigido de conocimientos de lengua catalana, con uno de los documentos siguientes:

I. Certificado conforme han cursado la primaria, la secundaria y el bachillerato en el Estado
espafol.

II. Estar en posesion del diploma de espafiol como lengua extranjera (DELE) de nivel
requerido o superior que establece el Real Decreto 1137/2002, de 31 de octubre, modificado
por el Real Decreto 264/2008, de 22 de febrero.

III. Certificado de aptitud en espafiol para extranjeros expedido por las escuelas oficiales de
idiomas

Las personas aspirantes que no acrediten documentalmente los conocimientos de lengua
castellana en el plazo y forma correctas tendran que superar una prueba especifica de
conocimientos de lengua castellana del nivel correspondiente, con caracter obligatorio y
eliminatorio, la cual se calificara de apto/a o no apto/a.

2.7. Titulacion:

Estar en posesion o en condiciones de obtener los titulos académicos oficiales requeridos, en
la fecha de publicacién de la convocatoria en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya,
para cada puesto de trabajo en sus bases especificas.

Las personas aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero tendrédn que acreditar
que estan en posesion de la correspondiente credencial de homologacién o, en su caso, del
correspondiente certificado de equivalencia.

Este requisito no se aplicarad a las personas aspirantes que hayan obtenido el reconocimiento
de su calificacion profesional, en el ambito de las profesiones reguladas, al amparo de las
disposiciones de derecho de la Unién Europea.



2.8. Resto de requisitos previstos a las bases especificas para cada puesto de
trabajo:

Se tendran que cumplir el resto de los requisitos previstos a las bases especificas contenidas
para cada plaza concreta.

2.9. Tasa de participacion:

Las personas participantes tienen que realizar el pago de la tasa de participacion
correspondiente para cada una de las plazas en las cuales soliciten su participacion en el
proceso de seleccion, de acuerdo con el previsto en la base comun 4, salvo los supuestos de
exencion.

3. Procedimiento de la solicitud de participacion.
3.1. Lugar y plazo de presentacion de las solicitudes.

La solicitud de participacion en estos procesos de seleccidon es Unica en relacion con cada uno
de los puestos de trabajo objeto de convocatoria.

A tal efecto, las personas que cumplan los requisitos y que deseen participar en estos
procesos de seleccion en relacidon ademas de una plaza tendran que efectuar una solicitud
para cada una de las plazas objeto de convocatoria en las que estén interesados.

Se otorga un plazo comun y unico de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente de la
publicacion de la Resolucion de publicacion de esta convocatoria en el Diario Oficial de la
Generalitat de Catalunya, para la presentacion de las solicitudes de participacion para cada
una de las plazas en que las personas aspirantes estén interesadas. En este plazo, las
personas aspirantes tendran que presentar, para cada una de las plazas en las que quieran
participar, la solicitud y la documentaciéon requerida en los términos que establecen estas
bases y las bases especificas y realizar el pago de la tasa correspondiente.

Esta solicitud de participacion se obtiene y se presenta exclusivamente de manera telematica
a través de la pagina web www.atl.cat, accediendo desde el apartado “Trabajar con
nosotros” o la sede electronica www.gencat.cat, mediante el formulario habilitado a tal
efecto, que se posara a disposicién el primer dia del plazo de presentacién de solicitudes de
participacion. Se tendran que seguir las instrucciones que proporciona la misma aplicacion,
en conformidad con el que prevén la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, la Ley 29/2010, del 3 de agosto, del
uso de los medios electrénicos al sector publico de Catalufia, y el Decreto 76/2020, de 4 de
agosto, de Administracion digital.

Este formulario web normalizado y canal de presentaciéon son de uso obligatorio para la
admisidn a la participacion en la convocatoria, y no se consideraran validamente presentadas
aquellas solicitudes que se efectlen con otro formulario o formato y/o que se envien por otro
canal, de acuerdo con el que prevén los articulos 16.8 y 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y el articulo 85.1 del Decreto 76/2020, de 4 de agosto.

Para las personas que no dispongan de medios electréonicos para poder realizar la solicitud de
participacion, Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat mantendra habilitado durante el
periodo de presentacion de solicitudes, un ordenador con conexion a internet para poder
tramitar telematicamente la solicitud de participacién a través de la pagina web www.atl.cat,
accediendo desde el apartado “Trabajar con nosotros” o la sede electrénica www.gencat.cat,
mediante el mencionado formulario web normalizado, en su centro de Sant Joan Despi
(Oficinas centrales de Fontsanta - C/Sant Marti de I'Erm, 2).

Asi mismo, una persona aspirante no se puede considerar inscrita al proceso de concurso
oposicion de una plaza si, cuando realiza la inscripcion a través del formulario web
normalizado, no puede descargar el justificante de registro de la inscripcidon (en formato pdf)
en la plaza concreta, dado que el justificante es el Acuse de recibimiento de su solicitud de
participacion en el proceso. El justificante de registro y el correo electrdénico le otorgan un
cédigo numérico Unico y personal llamado cédigo de tramite (ID asignado) que junto con el
DNI o NIE encriptado asignado, seran sus identificadores a lo largo del proceso.


http://www.gencat.cat/
http://www.gencat.cat/

Los datos personales, domicilio, teléfono y direccion de correo electronico declaradas por la
persona participante en la solicitud de participacion se consideran como las Unicas validas a
los efectos de posibles notificaciones, y es responsabilidad exclusiva de las personas
participantes su veracidad, asi como la comunicacion correspondiente al érgano convocante
de cualquier cambio en estos datos.

3.2. Documentacion para tramitar la solicitud.

3.2.1. Documentacion que hay que presentar.

Las personas aspirantes tendran que adjuntar la documentacién requerida en estas bases y
las bases especificas correspondientes mediante el formulario web normalizado de la
solicitud de participacién. La documentacion tendra que adjuntar en formato que se indica en
el formulario, y sera la siguiente:

a) DNI o NIE.
b) Curriculum vitae.

En los datos del curriculum habra que especificar expresamente el NIF o NIE, el teléfono y la
direccion de correo electréonico de contacto.

c) Titulacién requerida.

La presentacion por parte de la persona interesada de un titulo diferente al previsto
explicitamente en las bases especificas para la plaza correspondiente, pero que se considere
equivalente, se tiene que acompafiar de la correspondiente justificacion de la equivalencia.

Si se trata de un titulo obtenido al extranjero, hace falta que esté homologado por parte de
la Administracion General del Estado o la Administracidn autonémica competente vy, si es
necesario, que se presente la correspondiente traduccion jurada.

d) Documentacion acreditativa de estar en posesion del nivel de conocimientos de lengua
catalana del nivel requerido en las bases especificas de cada plaza (o superior) o la
formacion que convalida este nivel, de acuerdo con el previsto en su punto 2.6 de estas
bases. En el caso de no disponer de documentacidn acreditativa las personas aspirantes
tendran que realizar la prueba correspondiente de conocimientos de lengua catalana.

e) Documentacién acreditativa de estar en posesion del nivel de conocimientos de lengua
castellana de acuerdo con el previsto en su punto 2.6 de estas bases. En el caso de personas
aspirantes que no tengan la nacionalidad espafiola tendran que realizar la prueba de
conocimientos de lengua castellana.

f) Los méritos evaluables en la fase de concurso que se establecen en estas bases. Los
méritos que se aleguen se tendran que justificar mediante los documentos que los acrediten
en el momento de presentacion de la solicitud. Con relacién a la prestacidn de servicios se
deben tener en cuenta las siguientes especificaciones:

Respecto a los servicios prestados que consten en las bases de datos del Ente de
Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat, la comprobacién se hara de oficio por el Organo de
Seleccion sin tener que ser alegados o acreditados por las personas aspirantes.

La valoracion de los servicios prestados en la Administraciéon publica y entes instrumentales
del sector publico, en virtud de un nombramiento o de un contrato de naturaleza laboral, se
hard a través de la certificacion de la Secretaria o del 6rgano competente en materia de
personal de la Administraciéon correspondiente, de los servicios prestados en el ente publico
correspondiente, en el cual habra de constar de forma clara y expresa el cargo del 6rgano
que tiene la competencia para expedir el certificado y el grupo, subgrupo, el régimen
juridico, categoria, especialidad de las funciones, la jornada desarrollada y el periodo
concreto, en dias, de prestacion de los servicios, la vinculacion (indefinida fijo, indefinida no
fijo, temporal) y la descripcidén de las funciones realizadas.

La valoracion de los servicios prestados en empresas del sector privado en virtud de un
contrato de naturaleza laboral, se hara a través de la certificacién del legal representante de
la empresa o persona a quién esta haya otorgado los correspondientes poderes, en el cual
habra de constar de forma clara y expresa el cargo de la persona que tiene la competencia
para expedir el certificado y el grupo, subgrupo, el régimen juridico, categoria, la jornada



desarrollada y el periodo concreto, en dias, de prestacién de los servicios, la vinculacion
(indefinida o temporal) y la descripcidn de las funciones realizadas. Se tendrad que presentar
un certificado por cada empresa del sector privado sobre la cual se quieran acreditar méritos
por servicios prestados. Asi mismo, serd necesaria la aportacion del certificado de vida
laboral de la persona aspirante emitido por la Seguridad Social.

La formacion se acreditard mediante fotocopia/documento escaneado de las titulaciones,
diplomas o certificados formativos emitidos por el centro correspondiente, que tendrd que
ser centro de formacién acreditado, en que constara la denominacién del centro emisor, el
numero de horas, la asistencia y el aprovechamiento, si procede. En caso de que no se
acredite el nUmero de horas lectivas de algun curso, se entendera que su duracion es de 5
horas. La acreditacion de los méritos mediante los documentos originales y/o fotocopias
confrontadas/compulsadas se llevara a cabo una vez finalizado el proceso y con caracter
previo a la asignacién de las plazas en el momento que determine el Organo de seleccidn.

No obstante, en cualquier momento desde el Organo de seleccion se podra pedir a la persona
aspirante la documentacion original. En caso de que la documentacion presentada no
coincida con el original, la persona aspirante quedara excluida del proceso selectivo.

g) Las personas aspirantes que cumplan alguna de las condiciones para obtener una
bonificacién o exencion en el pago de la tasa de participacidon tendran que adjuntar en el
formulario web normalizado la documentacion acreditativa del derecho a aplicar la
bonificacién o exencion correspondiente.

h) Las personas aspirantes con la condicidon legal de discapacitadas, con un grado igual o
superior al 33%, tienen derecho a la adaptacidn, si es necesaria y lo tienen que realizar, de
diferentes pruebas de la convocatoria.

Para obtener la adaptacion de la prueba mencionada, hay que disponer y adjuntar a la
solicitud de participacion, en el campo habilitado al efecto, de un dictamen favorable de los
equipos de valoracidon multiprofesional de la Direccién General de la Autonomia Personal y la
Discapacidad del Departamento de Derechos Sociales o del érgano que ejerza esta funcién (o
organo competente equivalente del resto de comunidades auténomas), emitido con ocasion
de esta convocatoria, que declare que la persona aspirante cumple las condiciones para
ejercer las funciones del puesto de trabajo respecto del cual ha solicitado la participacion, y
que informe, si procede, sobre las adaptaciones necesarias para realizar la prueba.

Los aspirantes con necesidades especificas para realizar las pruebas derivadas de algun tipo
de discapacidad tienen que hacer constar expresamente en la solicitud esta condicién,
indicando la adaptacion y/o las adecuaciones de tiempos y los medios materiales especificos
que solicitan para realizar las pruebas, asi como la adaptacién del puesto de trabajo a
proveer.

Para que el Organo de Seleccidén pueda realizar las adecuaciones y adaptaciones especificas
que se solicitan, se tiene que adjuntar a la solicitud la correspondiente documentacion
acreditativa emitida por las entidades y/u organismos oficiales oportunos.

Solo se tendran en cuenta las solicitudes relativas a adaptaciones que tengan relacion directa
con la prueba a realizar; corresponde al Organo de Seleccion resolver sobre la oportunidad y
concrecion de la adaptacion, en funcion de las circunstancias especificas de cada prueba.

La presentacion de la mencionada acreditacion para las personas con discapacidad se tendra
que llevar a cabo durante el plazo de presentacién de solicitudes o durante el plazo de
enmienda a la lista provisional de personas admitidas y excluidas.

i) Documentacion acreditativa del cumplimiento del resto de requisitos previstos a las bases
especificas de cada plaza.

La solicitud tendra que ir acompafiada de los documentos acreditativos de las titulaciones,
certificaciones y méritos requeridos.

El Organo de Seleccién no podra valorar otros que no sean los aportados en este momento.
Las personas aspirantes son responsables de la exactitud y veracidad de la informacién y

documentacién proporcionada, de acuerdo con el articulo 28.8 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comdn de las administraciones publicas. El Ente de



Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat podra solicitar la presentacidn de los originales de las
copias de los documentos e informaciones incorporadas a la solicitud. Las personas
aspirantes podran ser excluidas motivadamente de la convocatoria en cualquier momento si
no cumplen los requisitos, o se detectan irregularidades en la informacion y la
documentacién presentada.

3.2.2. Documentacioén que no se tiene que adjuntar a la solicitud.

Las personas aspirantes no tendran que aportar la acreditacion de los servicios prestados en
el Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat ni tampoco tendran que acreditar la
formacion realizada a cargo del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat por estar ya
en posesion de la entidad.

El Organo de seleccién hara el computo de oficio de los mencionados méritos que consten en
las bases de datos del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat. En caso de
discordancia entre los méritos alegados por el solicitante y los que constan en la base de
datos del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat, prevalecerdn los méritos que
constan a las bases de datos del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat, previa
verificacion de estos.

3.2.3. Declaraciones responsables y clausula informativa al respecto del
tratamiento de datos.

Con la solicitud de participacién, las personas aspirantes:
a) Declaran responsablemente:
Que aceptan integramente las bases comunes y las bases especificas de esta convocatoria.

Que cumplen los requisitos de participacion del proceso de seleccidon respecto del cual
solicitan la participacion, sin perjuicio de su posterior comprobacidén o acreditacion.

La veracidad y exactitud de los datos que indican en el formulario de la solicitud de
participacion, sin perjuicio de la facultad del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat
de revisiéon y comprobacion para su constatacién.

b) Manifiestan que han sido informadas del tratamiento de sus datos personal por parte de
esta entidad, en la medida que son necesarias para tomar parte en la convocatoria y para el
resto de la tramitacidn del proceso de seleccidn.

Los datos personales de las personas aspirantes seran tratados por el Ente de
Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat con el fin de gestionar su participacién en el presente
proceso (identificaciéon del tratamiento: Procesos de seleccidn y provisidon), siendo su
participacion la causa que legitima el tratamiento de los datos. Estos datos seran
conservados hasta la finalizacidon de este proceso de seleccion y las responsabilidades que se
puedan derivar. Posteriormente, si como personas aspirantes resultan seleccionadas, los
datos también se utilizaran, si es el caso, para la gestiéon y formalizacién de la eventual
contratacion. Salvo la obligacién legal, sus datos no seran cedidos a terceros.

Los aspirantes podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidon en
el tratamiento y solicitar la limitacion de los datos ante la Direccién del Ente de
Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat, ¢/ Sant Marti de I'Erm, 2, Sant Joan Despi, tel.
93.602.96.00; eatl.registre@atl.cat, o ponerse en contacto con el delegado de proteccion de
datos de esta entidad en dpo@atl.cat. También tienen el derecho a presentar una
reclamacion ante la Autoridad Catalana de Proteccion de datos, si consideran que no se han
tratado sus datos de forma adecuada.

Asi mismo se informa que los datos personales, domicilio, teléfono y direccién de correo
electrénico declaradas por los participantes en la solicitud de participacion se consideran
como las Unicas validas a los efectos de posibles notificaciones. Es responsabilidad exclusiva
de las personas participantes la veracidad de los datos declarados en la solicitud de
participacion, asi como la comunicacion correspondiente al érgano convocante o al Organo
de seleccion, de cualquier cambio en estos datos, sin perjuicio que, en cualquier momento
del proceso de seleccion, el Organo de seleccion de la convocatoria requiera a las personas
participantes que acrediten, si procede, los datos declarados. Por lo tanto, quien incurra en
inexactitudes o falsedades podra ser excluido de la convocatoria en cualquier momento.



Solo se puede presentar una solicitud. Si la persona participante presenta mas de una
solicitud, se entenderd que desiste de la presentada en primer lugar y que opta para
participar en la ultima presentada.

4. Tasa de participacion.
4.1. Importe de la tasa.

De acuerdo con el Decreto Legislativo 3/2008, de 25 de junio, por el cual se aprueba el texto
refundido de la Ley de tasas y precios publicos de la Generalitat de Catalunya, el resto de
normativa presupuestaria vigente y la Orden PRE/112/2023, de 9 de mayo, por la cual se
hace publica la relacién de tasas vigentes que gestionan el Departamento de la Presidencia,
los organismos y las entidades que dependen, los importes de la tasa que tienen que
satisfacer las personas que participen en estos procesos de seleccién, por cada una de las
solicitudes que presenten, son los que, en funcion de los grupos profesionales se establecen
en el Convenio Colectivo del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat. Por lo tanto, las
personas que soliciten participar en el proceso de seleccidon tendran que efectuar el pago de
la tasa correspondiente para cada una de las plazas a las cuales presenten su solicitud, y que
consta al formulario web de inscripcidn.

Para categorias profesionales del grupo 1 (A1, A2, B1, B2):

- Tasa de inscripcién telematica: 72,05 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 50,45 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 36,10 euros.

Para categorias profesionales del grupo 2 (C1, C2, C3, D1, D2, D3):

- Tasa de inscripcion telematica: 41,35 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 28,95 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 20,70 euros.

Para categorias profesionales del grupo 3 (C1, C2, C3):

- Tasa de inscripcidn telematica: 41,35 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 28,95 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 20,70 euros.

Para categorias profesionales del grupo 3 (D1):

- Tasa de inscripcién telematica: 31,05 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 21,75 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 15,55 euros.

Para categorias profesionales del grupo 3 (D3):

- Tasa de inscripcidn telematica: 25,90 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 18,15 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 12,95 euros.

Para categorias profesionales del grupo 4 (C1, C2, C3, D1):

- Tasa de inscripcién telematica: 41,35 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 28,95 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 20,70 euros.

Para categorias profesionales del grupo 5 (C1, C2, C3, D1, D2):

- Tasa de inscripcion telematica: 41,35 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 28,95 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 20,70 euros.

Para categorias profesionales del grupo 5 (D3):




- Tasa de inscripcion telematica: 25,90 euros.
- Con la bonificacion del 30%: 18,15 euros.
- Con la bonificacion del 50%: 12,95 euros.

Fuente de los datos: transcripcién del art. 5 del Anexo de la Orden PRE/112/2023, de 9 de
Mayo.

4.2. Pago de la tasa.

El pago de la tasa, que se tiene que efectuar en relacion con cada una de las solicitudes de
participacion, se tiene que realizar en el periodo de solicitudes por medio de la carta de pago
que se emite en el momento de la inscripcion a través del formulario web normalizado.

La falta de pago, el pago incompleto de la tasa o la no acreditacion a efectos de aplicacion de
la bonificacién o la exencidon comporta, en caso de que no se enmiende durante el plazo de
enmienda a la lista provisional de personas admitidas y excluidas, la exclusién de la persona
aspirante respecto del proceso de seleccidon de la concreta plaza, y quedaran sin efectos los
derechos asociados a su participacion.

4.3. Bonificaciones.

Personas miembros de familias monoparentales y de familias numerosas de categoria
general: 30% de bonificacion.

Personas miembros de familias monoparentales y de familias numerosas de categoria
especial, y para las mujeres que acrediten la condicion de victima de violencia machista, y
también para los hijos que dependan: 50% de bonificacion.

4.4. Exencion del pago de la tasa de inscripcion.

Estan exentas de la tasa, con la justificacion documental previa de su situacion, las personas
aspirantes que se encuentren, dentro del plazo de presentacion de solicitudes, en situacion
de desocupacion y que no perciben ninguna prestacion econdémica, las personas jubiladas y
las que acrediten una discapacidad igual o superior al 33%.

4.5. Documentacion necesaria para estar exento de forma total o parcial del pago
de la tasa de inscripcion y/o sujeto a bonificaciones.

Las personas aspirantes que estén exentos de forma total o parcial del pago de la tasa de
inscripcion y/o estén sujetas a bonificaciones, tendran que acreditar su situacion
presentando la documentacién siguiente:

a) En caso de encontrarse en situacion de alta como demandante de ocupacién y no percibir
ningun tipo de prestacion econdmica, tendra que presentar una certificacion acreditativa de
esta situacion, expedida por la correspondiente Oficina de Trabajo de la Generalitat (OTG)
del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat de Catalunya y/o
por el Servicio Publico de Ocupacién Estatal (SEPE).

b) En caso de tener la condicion de miembro de familia numerosa o monoparental, de
categoria especial o general, tendrd que presentar una copia del correspondiente titulo de
familia numerosa o monoparental, de categoria especial o general, que lo acredite.

c) En caso de tener la condicién legal de discapacidad igual o superior al 33%, tendra que
presentar una copia de la tarjeta o certificado de discapacidad emitido por el Departamento
de Trabajo, Asuntos, Sociales y Familias o por la Administracién correspondiente.

La documentacién aportada tiene que estar actualizada dentro del plazo de presentacién de
solicitudes.

4.6. Devolucion de la tasa.

No sera procedente en ningun caso la devolucion de la tasa en los supuestos de exclusion de
la convocatoria por causa imputable a la persona interesada.

5. Organo de seleccion.

5.1. Composicion y funcionamiento.
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La Direccion del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat es la competente para
efectuar la convocatoria de provision de plazas, y tiene que designar para cada convocatoria
el érgano de seleccion mas adecuado. La composicion de este se tiene que ajustar a los
principios de imparcialidad y de profesionalidad de sus miembros y se tendera a la paridad
entre hombres y mujeres.

El personal de eleccidon o de designacion politica y el personal eventual (de acuerdo con la
definicion de este prevista a la EBEP) no podran formar parte de los 6rganos de seleccion.

De acuerdo con el articulo 60.3 del EBEP la pertenencia al érgano de seleccion sera siempre
en titulo individual, y no se puede ostentar esta, en representacion o por cuenta de nadie.

La composicién de este érgano de seleccion sera de 3 personas.

Atendiendo pues, a todo esto, la designacién del Organo de seleccién para los procesos
selectivos de las plazas incluidas en la presente convocatoria se efectuard con caracter
previo a la realizacion de las pruebas y serd publicado junto con la lista definitiva de
personas aspirantes admitidas y excluidas.

5.2. Asesores/as y colaboradores/as.

El Organo de Seleccidn podra acordar, si lo cree conveniente, la incorporacion de asesores/as
especialistas, con voz, pero sin voto, para que colaboren en aquellas pruebas o ejercicios de
comprobacion del nivel linglistico, los cuales se limitaran a prestar colaboraciéon en sus
especialidades técnicas.

Asi mismo, el Organo de Seleccién puede acordar, si lo cree conveniente, la incorporacién de
otros asesores/as especialistas, con voz, pero sin voto, para que colaboren, con su
especializacion técnica, en la realizacion y el desarrollo del proceso de seleccion.

En caso de que en alguna prueba participe este personal técnico, serd necesaria solo la
presencia de un miembro del Organo de seleccion, designado previamente, para asegurar
una realizacidn correcta y trasladar posteriormente al Organo de selecciéon los resultados de
la prueba o pruebas.

También, el Organo de Seleccién puede acordar, si lo cree conveniente, la incorporacién
otros colaboradores/as y/o ayudantes, con voz, pero sin voto, para que colaboren, en la
realizacion y el desarrollo del proceso de seleccién.

Asi mismo, podran participar otras personas en calidad de observadoras, de acuerdo con
aquello que acuerden los representantes de la empresa y de los trabajadores.

5.3. Abstencion y recusacion.

Los miembros del Organo de seleccién tendrén que abstenerse de intervenir y notificarlo a la
Direccion del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat, cuando concurran
circunstancias que prevé el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, en aquello que sea de aplicacion. Igualmente, las personas
participantes podran recusar a los miembros del Organo de Seleccién cuando concurran las
circunstancias previstas por el articulo 24 de la misma Ley.

5.4. Actuaciones del Organo de seleccién.

El Organo de seleccién esta facultado para resolver las dudas que se presenten y tomar los
acuerdos necesarios para el buen orden del concurso oposicién. Podrd excluir del proceso
selectivo a cualquier persona participante que realice alguna conducta contraria a la buena fe
u orientada a desvirtuar los principios de equidad e igualdad u otros comportamientos que
alteren el normal desarrollo de cualquiera de las fases establecidas en la convocatoria. Asi
mismo, durante la fase de oposicién cualquier incumplimiento de las instrucciones
establecidas para la realizacion de las pruebas supondra que se considere prueba nula, y
esta circunstancia comportard la exclusion del procedimiento selectivo por el caracter
eliminatorio de las pruebas.



El 6rgano convocante, por si mismo o a propuesta de la presidencia del Organo de seleccién,
puede requerir, a los efectos oportunos, la acreditacion de los aspectos necesarios cuando
crea que las personas aspirantes han podido incurrir en inexactitudes o falsedades, las cuales
pueden ser excluidas motivadamente en cualquier momento del proceso de seleccion en que
participan, quedando sin efectos los derechos asociados a su participacion.

El Organo de seleccion podra requerir en cualquier momento a las personas aspirantes la
acreditacion de su personalidad mediante la presentacion de cualquier documento oficial
identificativo.

Cualquier notificacién individual del Organo de seleccién a las personas aspirantes se hard
mediante notificacidén electrdnica.

El Organo de seleccién podra enmendar, en cualquier momento, de oficio o instancia de las
personas interesadas, los errores de hecho o aritméticas existentes en sus actos.

Toda la documentacion del proceso selectivo permanecerda custodiada por el/por la
secretario/a del Organo de seleccion y no se podra disponer fuera de este ambito.

De todas las sesiones de los Organos de seleccién se extenderd el acta correspondiente. De
acuerdo con el articulo 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico, el Organo de seleccién se podra constituir, podra convocar, celebrar sus sesiones,
adoptar acuerdos y remitir actos tanto de manera presencial como a distancia. En las
sesiones que se realicen a distancia, los miembros del Organo de seleccién pueden estar en
lugares diferentes siempre que se asegure por medios electronicos su identidad o la de las
personas que los suplan, el contenido de sus manifestaciones, el momento en que estas se
producen, asi como la interactividad e intercomunicacién entre ellos en tiempo real y la
disponibilidad de los medios durante la sesion. Entre otros, se consideran incluidos entre los
medios electrénicos validos las videoconferencias.

Los miembros del Organo de seleccidon tendran que observar la oportuna confidencialidad y el
secreto profesional en todo aquello que hace referencia a las cuestiones tratadas en las
reuniones que se mantengan.

5.5. Sede del Organo de seleccion.

A efectos de comunicaciones y otras incidencias, el Organo de Seleccidn tendré su sede en el
Departamento de Recursos Humanos de la Direcciéon de Recursos (C/ Sant Marti d’Erm, 2 -
08970 Sant Joan Despi).

5.6. Asistencias.

Los miembros del Organo de seleccién y el personal colaborador en la realizacién de las
pruebas tienen derecho a percibir las asistencias que establece el Decreto 138/2008, de 8 de
julio, de indemnizaciones por razon del servicio.

6. Desarrollo del proceso de seleccion.
6.1. Lista provisional de personas aspirantes admitidas y excluidas.

Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes, el Organo de seleccién hara publica, en el
plazo méximo de un mes, la lista provisional de personas aspirantes admitidas y excluidas,
en el apartado correspondiente de cada una de las plazas objeto de la convocatoria, a través
de la pagina web www.atl.cat, accediendo desde el apartado “Trabajar con nosotros” o la
sede electronica www.gencat.cat, indicando, cuando sea el caso, los motivos de la exclusion.
No se enviaran en ningln caso, comunicaciones individualizadas.

En esta lista se indicard para cada persona inscrita en la oferta: si estd exenta o no de
realizar la prueba de conocimiento de lengua catalana y/o castellana; y si cumple los
requisitos para acceder al puesto de trabajo objeto de la convocatoria.

Solo serédn admitidas las personas aspirantes que acrediten todos y cada uno de los
requisitos generales y especificos, establecidos para cada puesto de trabajo de acuerdo con
lo previsto en las bases.
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Los requisitos se tendran que cumplir y poder acreditar el dia de la publicacion de la
convocatoria en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya y se tienen que continuar
cumpliendo hasta la fecha de inicio de la relacion como personal laboral fijo.

En todos los Acuerdos, Resoluciones y listados donde corresponda la identificacion de las
personas aspirantes admitidas y excluidas, las admitidas en cada prueba del proceso y las
finalmente seleccionadas se hara mediante la publicacién del nombre y apellidos, del codigo
de identificacion (cédigo numérico Unico y personal que sera su identificador a lo largo del
proceso en relacion en la plaza correspondiente) y el NIF o NIE encriptado asignado a cada
persona aspirante.

El Organo de seleccién podré ir resolviendo y publicando los diferentes acuerdos y listados
del proceso de concurso oposicion de forma independiente para cada plaza, seglin se vayan
resolviendo.

6.2. Enmiendas a la lista provisional de personas aspirantes admitidas y excluidas.

Las personas participantes disponen de un plazo de diez dias habiles, a contar desde el dia
siguiente de la fecha de Qublicacic')n de la lista provisional de personas admitidas y excluidas,
para formular ante el Organo de seleccién las alegaciones que consideren pertinentes
dirigidas a enmendar los defectos que se hayan podido producir en la lista mencionada o
para aportar la documentacion requerida por la convocatoria.

Las personas aspirantes solo podran presentar la solicitud de enmienda de los defectos de su
solicitud inicial y/o aportar la documentacion que se requiere en la convocatoria, en relacion
exclusivamente en la plaza a la cual hayan presentado su candidatura.

Unicamente se tendrédn en cuenta las enmiendas, la aportacion de documentacidén y/o
alegaciones presentadas a través del area personal habilitada al efecto con la inscripcién y
exclusivamente en relacion en la concreta plaza a la cual se haya presentado la candidatura.

En este sentido, no se aceptaran solicitudes para cambiar la inscripcion en una plaza
diferente a la cual la persona aspirante se haya inscrito.

En el supuesto de que una persona aspirante haya presentado su solicitud de participacion
para diferentes plazas tendra que presentar las enmiendas y/o alegaciones que considere
para cada una de las plazas que quiera que se tengan en cuenta, de forma que la
presentacién de una enmienda, documentacion y/o alegacién por una plaza solo se tendra en
cuenta para aquella plaza y no para el resto.

Las personas aspirantes que figuren como excluidas en esta lista provisional y no enmienden
dentro de este plazo el defecto o defectos, se considera que cejan en su peticion y quedaran
excluidas definitivamente.

En cualquier caso, las personas participantes tienen que comprobar fehacientemente no tan
solo que no figuran en la lista de personas excluidas, sino que sus nombres figuran en la lista
de personas admitidas.

En el supuesto de que una persona participante no aparezca en la lista provisional de
personas admitidas y excluidas, a la hora de formular la reclamacidon correspondiente tiene
que adjuntar una copia de la solicitud de participacion registrada.

Transcurrido este periodo sin que se haya dictado resolucién, las reclamaciones, las
alegaciones o enmiendas se entenderan desestimadas, no teniendo que pronunciarse el
Organo de seleccién expresamente.

El hecho de figurar en la lista definitiva de candidaturas admitidas y excluidas no implica el
reconocimiento de la posesién de todos los requisitos exigidos para la contratacién, el
cumplimiento integro de los cuales, bajo su responsabilidad, tendran que acreditar las
personas aspirantes de acuerdo con la forma que se indica en estas bases antes de la
contrataciéon como personal laboral fijo.

Cualquier incumplimiento de los requisitos establecidos por estas bases y por el resto de
normativa de aplicaciéon dara lugar a la imposibilidad de la contratacion, siendo declaradas
las personas afectadas excluidas del proceso selectivo.



6.3. Lista definitiva de personas aspirantes admitidas y excluidas.

En el plazo maximo de veinte dias habiles después de finalizar el plazo de enmiendas,
reclamaciones y alegaciones, el ()rgano de seleccion hara publica la lista definitiva de
personas aspirantes admitidas y excluidas, en el apartado correspondiente de cada una de
las plazas objeto de la convocatoria, a través de la pagina web www.atl.cat, accediendo
desde el apartado “Trabajar con nosotros” y la sede electronica www.gencat.cat, indicando,
cuando sea el caso, los motivos de la exclusion. No se enviaran en ningun caso,
comunicaciones individualizadas.

Transcurrido este periodo sin que se haya dictado resolucién expresa al respecto de las
alegaciones realizadas, estas se entenderan desestimadas y el Organo de seleccion no tendra
gue pronunciarse expresamente.

En todo caso, con la publicacion de la lista definitiva se estimaran o desestimaran las
alegaciones presentadas en la lista provisional de personas admitidas y excluidas.

Los errores materiales, de hecho vy aritméticos en la publicacion de las resoluciones y
anuncios, los puede enmendar el Organo de seleccion en cualquier momento de oficio o a
peticion de la persona interesada.

6.4. Desarrollo y realizacion de las pruebas.

La fecha, la hora y el lugar de realizacidon de las pruebas se especificaran en la resolucién por
la cual se haga publica la lista definitiva de personas participantes admitidas y excluidas de
la convocatoria.

Las personas participantes, para hacer las pruebas de la fase de oposicion, se tienen que
identificar mediante la presentacién del DNI o NIE, originales. La falta de presentacion de
esta documentacidon determina su exclusion de la convocatoria.

Para cada una de las pruebas de la fase de oposicidn se hara un Gnico llamamiento; quien no
comparezca al llamamiento del Organo de seleccidn para su desarrollo en el lugar, la fecha y
la hora sefialados sera excluido automaticamente de la convocatoria.

El Organo de seleccién podré acordar las medidas necesarias para un desarrollo &gil del
proceso selectivo y, en este sentido podrd determinar la realizacién de una o mas pruebas o
ejercicios en una sola sesién o en sesiones diferentes, y su ejecucion en la orden que
considere mas adecuada, de acuerdo con los criterios de eficacia y eficiencia.

Para las pruebas que constan de varios ejercicios o subpruebas, la ausencia o retraso en
estos supondra la exclusion automatica de la convocatoria.

Si el Organo de seleccién tiene conocimiento que alguna de las personas aspirantes no reline
integramente los requisitos para participar en la convocatoria, en cualquier momento del
proceso selectivo podra proponer, con audiencia previa de la persona interesada, su
exclusién vy, si se tercia, se pondran en conocimiento de las autoridades pertinentes las
inexactitudes o falsedades comprobadas a los efectos pertinentes.

6.5. Procedimiento selectivo.

El procedimiento selectivo que rige los procesos de seleccion incluidos en esta convocatoria
es el de concurso oposicidén, con sujecién a los principios de libre concurrencia, igualdad,
mérito, capacidad y publicidad.

El proceso selectivo se efectuara en dos fases diferenciadas:

a) Fase de oposicidon
b) Fase de concurso.

La puntuacion maxima del concurso oposicién es de 100 puntos. La persona aspirante que
haya superado la fase de oposiciéon y obtenga mas puntuacién en el conjunto de méritos y
pruebas sera el adjudicatario de la plaza del proceso de seleccién.
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Este sistema selectivo es sin perjuicio de la realizacion, si procede, de la prueba de
acreditacion de los requisitos de participacion de conocimientos de lengua catalana y/o de
lengua castellana por parte de aquellas personas aspirantes que no estén exentas. Esta
prueba tiene como Unica finalidad la acreditacion del cumplimiento de estos requisitos de
participacion.

El Organo de Seleccion queda facultado para resolver las dudas que se presenten a lo largo

de todo el proceso selectivo y para tomar los acuerdos que hagan falta para garantizar el
funcionamiento correcto.

6.5.1. Fase de oposicion.

La fase de oposicion, que es de caracter obligatoria y eliminatoria, tendrd una puntuacion
total de 60 puntos y seran excluidas directamente las personas aspirantes que no obtengan
la puntuacién minima de 35 puntos.

Esta fase estara formada por las cuatro pruebas sefialadas en las bases 6.5.1.1, 6.5.1.2. y
6.5.1.3. de la convocatoria (prueba de conocimientos generales, prueba de conocimientos
especificos, prueba practica sobre el desarrollo de las funciones propias del puesto de trabajo
a proveer y prueba psicotécnica, respectivamente).

La prueba psicotécnica (apartado 6.5.1.3.) tendra un resultado de apto o no apto. En el caso
de que la persona candidata sea apto obtendrda 5 puntos. Si resulta no apto, la persona
aspirante se considerara definitivamente excluida del proceso selectivo.

La calificacion de la fase de oposicidon se determinara por el sumatorio de las puntuaciones
obtenidas en las pruebas descritas en las bases 6.5.1.1, 6.5.1.2. y 6.5.1.3.

6.5.1.1. Primera prueba. Prueba de conocimientos generales.

De caracter obligatorio y no eliminatorio.
Esta prueba sera calificada con un maximo de 15 puntos.

Este ejercicio consistird en dar respuesta a un cuestionario de un maximo de 20 preguntas
tipo test, relacionadas con el contenido del temario general que consta detallado en el anexo
1 de estas bases.
Cada pregunta tendra cuatro alternativas de respuesta, de las cuales solo una sera correcta.
Todas las respuestas correctas tendran el mismo valor. Las respuestas erréneas y las
respuestas en blanco no restaran puntuacion.
6.5.1.2. Segunda prueba. Prueba especifica.
Esta prueba serd calificada con un maximo de 40 puntos.
Estara formada por las siguientes pruebas:

a. Prueba de conocimientos especificos.
De caracter obligatorio y no eliminatorio.
Este ejercicio consistird en dar respuesta a un cuestionario de un minimo de 20 preguntes
tipo test, relacionadas con el contenido del temario especifico que consta detallado en las
bases especificas de cada una de las plazas incluidas en la convocatoria.
Cada pregunta tendra cuatro alternativas de respuesta de las cuales solo una sera correcta.
Todas las respuestas correctas tendran el mismo valor. Las respuestas erréneas y las
respuestas en blanco no restaran puntuacién.

b. Prueba practica (opcional por las plazas del Grupo 1.).

De caracter obligatorio y no eliminatorio.

Esta prueba podra consistir en la resolucién de uno o mas supuestos practicos formados por
un cuestionario (tipo respuesta abierta o tipo test), del ambito de la plaza a proveer



relacionadas con las materias que aparecen en el temario especifico que consta detallado en
las bases especificas de cada una de las plazas incluidas en la convocatoria.

En las preguntes tipo test, si hay, todas las respuestas correctas tendran el mismo valor. Las
respuestas erréneas y las respuestas en blanco no restaran puntuacion.

6.5.1.3. Tercera prueba. Test psicotécnico.
De caracter obligatorio y eliminatorio.

La calificacion de esta prueba es de apto o no apto. En el caso de las personas declaradas
aptas, estas obtendran 5 puntos. Las personas aspirantes con resultado no apto se
consideraran definitivamente excluidas del proceso selectivo.

Consistird en responder una serie de cuestiones relacionadas con aspectos laborales, de
diferente tematica y representativos de varios comportamientos, orientadas a evaluar los
rasgos competenciales de la persona aspirante, y también su adaptacidén personal y social,
en el contexto del puesto de trabajo.

El catalogo y definicién de las competencias susceptibles de valoracidon son las que constan
en el anexo 2 de estas bases.

Las competencias evaluables para cada puesto de trabajo son los que constan en las bases
especificas correspondientes.

Se determinara la valoracion y la ponderacion de cada competencia en funcidn del perfil
establecido y atendiendo a los requerimientos funcionales y competenciales del puesto de
trabajo.

A fin de determinar la calificacion de este ejercicio, solo se tendran en cuenta los resultados
de las pruebas practicadas por las personas especialistas designadas por el Organo de
seleccién y obtenidos en el momento respectivamente indicado para la realizacion de las
pruebas de evaluacion psicotécnica antes mencionadas.

En consecuencia, no se tendran en cuenta para la calificaciéon de este ejercicio los resultados
de otras pruebas a las cuales las personas participantes se hayan podido someter a iniciativa
propia y que aporten con caracter previo, simultdneo o posterior al momento de realizacion
de las pruebas descritas en esta base.

6.5.2. Prueba de conocimientos de lengua catalana.

De caracter obligatorio y eliminatorio para las personas aspirantes que no estén exentas de
realizarlo.

Esta prueba consistira en la acreditacion de conocimientos de la lengua catalana equivalentes
al nivel requerido en las bases especificas de cada plaza (o superior) de la Secretaria de
Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya por aquellos candidatos que no hayan
acreditado documentalmente estar en posesion del certificado del nivel exigido, superior o
equivalente, de acuerdo con aquello que prevé el punto 2.6.1. de estas bases.

La calificacion de la prueba sera de Apto/a o No Apto/a.

6.5.3. Prueba de conocimientos de lengua castellana.

De caracter obligatorio y eliminatorio para las personas aspirantes que no tengan la
nacionalidad espafiola o que no estén exentas de realizarlo.

Esta prueba consistira en la acreditacién de conocimientos de lengua castellana, tanto en la
expresion oral como en la escrita y contendrd ejercicios de comprensién lectora, de
comprension oral y de expresidn oral.

La calificacion de la prueba sera de Apto/a o No Apto/a.

6.5.4. Fase de concurso.

La fase de concurso se valorarad hasta un maximo de 40 puntos.



El concurso no tendrd caracter eliminatorio y consistira en la valoracion de los méritos
relacionados y acreditados por las personas aspirantes que se hayan logrado hasta la fecha
de publicacién de la convocatoria en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Los méritos alegados y acreditados documentalmente que se valoraran son los siguientes:
a) Méritos profesionales. Experiencia profesional (hasta un maximo de 35 puntos)

a.l) Servicios prestados en una empresa publica de abastecimiento de agua potable en alta
en un puesto de trabajo del mismo grupo, nivel profesional y funciones a las de la plaza a la
cual se opta, la puntuacién serd de 1,187 puntos por mes completo de prestacion de
servicios.

a.2) Servicios prestados en la Generalitat de Catalunya u otras empresas de su sector
publico, o en otras administraciones o su sector publico, en un puesto de trabajo del mismo
grupo y nivel profesional con funciones asimilables a las de la plaza a la cual se opta,
acreditada con la vida laboral y certificado de la empresa o empresas anteriores y/o actual,
la puntuacion sera de 0,589 puntos por mes completo de prestacion de servicios.

a.3) Servicios prestados en el sector privado, en un puesto de trabajo del mismo nivel
profesional con funciones asimilables a las de la plaza a la cual se opta, la puntuacion sera
de 0,217 puntos por mes completo de prestacion de servicios.

En caso de que la dedicacion no sea del 100% de la jornada, la puntuacién obtenida por el
tiempo trabajado con esta dedicacién se puntuara proporcionalmente, en todos los casos. Si
la reduccion de la dedicacion deriva de una situacién de conciliacion de la vida personal y
familiar, se computara el 100% de la jornada.

b) Méritos académicos. Formacién y perfeccionamiento (hasta un maximo de 5 puntos).
Se valorara la formacion reglada diferente y/o superior a la exigida para acceder al puesto de
trabajo, asi como los cursos de formacion continua y de competencias digitales hasta un
maximo de 5 puntos, valorados de la siguiente forma:
Formacién reglada: se tendrdn en cuenta todas las titulaciones relacionadas con las
funciones de la plaza a cubrir, de acuerdo con la tabla que se corresponda segun el grupo de
la plaza convocada, siempre que este titulo no sea requisito para acceder a la convocatoria.

Méritos por formacion vinculada al ejercicio del puesto de trabajo:

Puestos de trabajo del Grupo 1

- Titulacion universitaria (Licenciatura o Grado): 1,0 puntos
- Doctorado: 1,20 puntos
- Master universitario: 0,75 puntos
- Posgrado o master no reglado impartido por universidades oficiales: 0,50 puntos.
- ACTIC:
- Nivel 1: 0,10 puntos
- Nivel 2: 0,20 puntos
- Nivel 3: 0,30 puntos
- Conocimientos de lengua catalana, por encima del nivel requerido:
- Nivel D: 0,25 puntos
- Nivel J: 0,25 puntos
- Conocimiento de idiomas con certificacién oficial, segiin cada puesto de trabajo y si
es superior al que se establece como requisito del puesto: 0,15 puntos
- Formacién complementaria: por cursos y seminarios de formacién con certificado de
asistencia y/o aprovechamiento, siempre que tenga relacién con las funciones de la
plaza a cubrir y realizados durante los ultimos 10 afios:
- Por cursos de 0 a 250 horas 0,20 puntos
- Por cursos de mas de 250 horas 0,50 puntos.

No seran objeto de valoracidn la asistencia a jornadas ni a congresos.



Puestos de trabajo de los Grupos 2 a 5

- CFGS: 0,30 puntos
- CFGM o bachillerato: 0,20 puntos
- ACTIC:
- Nivel 1: 0,10 puntos
- Nivel 2: 0,20 puntos
- Nivel 3: 0,30 puntos
- Conocimientos de la lengua catalana, por encima del nivel requerido:
- Nivel C: 0,25 puntos
- Nivel D: 0,25 puntos
- Nivel J: 0,25 puntos
- Conocimiento de idiomas con certificacion oficial, seglin cada puesto de trabajo y si
es superior al que se establece como requisito del puesto: 0,15 puntos
- Formacién complementaria: por cursos y seminarios de formacién con certificado de
asistencia y/o aprovechamiento, siempre que tenga relacion con las funciones de la
plaza a cubrir y realizados durante los Ultimos 10 afios:
- Por cursos de 0 a 250 horas 0,20 puntos
- Por cursos de mas de 250 horas 0,25 puntos

No seran objeto de valoracion la asistencia a jornadas ni a congresos.

En ningln caso la puntuacion obtenida en el concurso de méritos podra ser aplicada para
superar la oposicion.

6.6. Resolucion del proceso de seleccion por concurso oposicion.

6.6.1. Resultados provisionales de la fase de oposicion y valoracion provisional de
méritos.

En el plazo méximo de 30 dias habiles desde la realizacion efectiva de la totalidad de las
pruebas de la fase de oposicion, el Organo de seleccion acordara y publicara en el apartado
correspondiente de cada una de las plazas objeto de la convocatoria, a través de la pagina
web www.atl.cat, accediendo desde el apartado “Trabajar con nosotros” y la sede electrénica
www.gencat.cat, el listado de resultados provisionales de las pruebas de la fase de oposicién
y la valoracién provisional de los méritos para cada una de las plazas que incluira:

e Resultados de la prueba de conocimientos generales, prueba de conocimientos
especificos, prueba practica y prueba psicotécnica de la fase de oposicién.

e Valoracién provisional de méritos por aquellas personas aspirantes que como minimo
hayan obtenido 35 puntos a la fase de oposicion.

No se enviaran en ningln caso, comunicaciones individualizadas.

6.6.2. Enmiendas y alegaciones a los resultados provisionales de la fase de
oposicion y valoracion provisional de méritos.

Las personas aspirantes dispondran de un plazo de 10 dias habiles, a partir del dia siguiente
de la publicacién a través de la pagina web www.atl.cat, accediendo desde el apartado
“Trabajar con nosotros” y la sede electronica www.gencat.cat, del listado de resultados
provisionales de la fase de oposicion y la valoracion provisional de los méritos, para
presentar ante el Organo de seleccidon correspondiente las alegaciones que consideren,
exclusivamente en relacién al resultado de las pruebas de la fase de oposicién y a la
valoracién provisional de méritos.

En este tramite no se admitird la alegacidon de méritos no alegados previamente y cualquier
documentacién aportada por las personas aspirantes que no tenga por objeto estos méritos
alegados previamente no serd tenida en cuenta por parte del Organo de seleccién
correspondiente y, por lo tanto, no tendrd que pronunciarse expresamente al respeto.

En cualquier caso, el Organo de seleccién podra solicitar a las personas aspirantes o al
organo competente la informacion necesaria, el cual expedira, con este efecto, los
certificados que corresponda.

Unicamente se tendran en cuenta las alegaciones presentadas a través del espacio personal
de la persona candidata en la sede electrénica www.gencat.cat.
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Transcurrido este periodo sin que se haya dictado resolucidon expresa respeto de las
alegaciones realizadas, estas se entenderan desestimadas. En todo caso, las alegaciones se
consideraran resueltas con la publicacion de los resultados definitivos de la fase de concurso.

6.6.3. Resolucion de empates.

En caso de empate en el resultado final del concurso oposicion, los criterios de desempate
seran los siguientes y en el siguiente orden:

- En primer lugar, el orden de puntuacién se establecera a favor de la persona que
haya obtenido una puntuacién mas alta en la prueba practica, si hay, de la fase de
oposicion.

- En el supuesto de que siga el empate, el empate se resolvera a favor de la persona
gue haya obtenido mas puntos en la prueba de conocimientos especificos de la fase
de oposicion.

- Si persiste el empate, este se resolvera a favor de la persona aspirante que haya
obtenido la puntuacién mas alta por prestacion de servicios en la valoracion de los
méritos.

6.6.4. Resultados definitivos de la fase de oposicion y valoraciéon provisional de
méritos.

Finalizado el plazo de enmiendas y alegaciones mencionado en la base 6.6.2. y analizadas
las mismas, el Organo de seleccion acordara y hara publica en el apartado correspondiente
de cada una de las plazas objeto de la convocatoria, a través de la pagina web www.atl.cat,
accediendo desde el apartado “Trabajar con nosotros” o la sede electréonica www.gencat.cat,
los resultados definitivos de la fase de oposicidon, la valoracién definitiva de los méritos y la
resolucidén, si procede, de los empates para cada una de las plazas con puntuacién final
ordenada y la propuesta de contratacion provisional como personal laboral fijo de la persona
aspirante con la puntuacién mas alta. En los procesos selectivos de puestos de trabajo en
que haya mas de una plaza se propondra a las personas aspirantes que hayan obtenido la
puntuacion mas alta hasta el nimero de plazas a cubrir.

El listado de propuesta provisional de contratacién como personal laboral fijo incluira:

- Resultados definitivos de las pruebas de la fase de oposicién.

- Las personas excluidas por no haber obtenido al menos 35 puntos en la fase de
oposicion.

- Valoracion definitiva de méritos por aquellas personas aspirantes que como minimo
hayan obtenido 35 puntos en la fase de oposicion.

- Laresolucién de los empates, cuando corresponda.

- Persona aspirante propuesta provisionalmente por su contratacion como personal
laboral fijo.

6.6.5. Alegaciones a la resolucion de empates y propuesta provisional de
contratacion como personal laboral fijo.

Las personas aspirantes dispondran de 10 dias habiles desde la publicacidon en el apartado
correspondiente de cada una de las plazas objeto de la convocatoria, a través de la pagina
web www.atl.cat, accediendo desde el apartado “Trabajar con nosotros” o la sede electrénica
www.gencat.cat, del listado de propuesta provisional de contratacion como personal laboral
fijo por cada plaza para alegar exclusivamente sobre los criterios de desempate aplicados.

Por lo tanto, el Organo de seleccién no admitird ni tendrd en cuenta ninguna solicitud de
enmienda, alegacidon o aportacién de documentacidén sobre ningln otro aspecto, sin tener
que pronunciarse expresamente al respecto de estas solicitudes.

6.7. Acreditacion de los requisitos y propuesta definitiva de contratacion como
personal laboral fijo.

6.7.1. Listado propuesta definitiva de contratacién como personal laboral fijo.

El Organo de seleccién dispondré de un plazo de 30 dias habiles para estimar o desestimar
las alegaciones al listado de propuesta provisional de contratacién como personal laboral fijo
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para cada una de las plazas y publicar el listado de propuesta definitiva de contratacion como
personal laboral fijo, incluyendo la valoracion definitiva de la puntuacion total del concurso
oposiciéon y los criterios de desempate.

Transcurrido este periodo sin que se haya dictado resolucién expresa al respeto de las
alegaciones realizadas, estas se entenderan desestimadas.

La persona aspirante que haya obtenido la puntuacién mas alta en el proceso selectivo para
cada una de las plazas o sea la ganadora aplicando los criterios de desempate, sera
propuesta por el Organo de seleccién para ser contratada como personal laboral fijo por el
concreto puesto de trabajo (plaza) objeto de la convocatoria.

6.7.2. Acreditacion de los requisitos.

Junto con la propuesta de contratacion como personal laboral fijo, se requerira a las
personas aspirantes para que presenten, dentro del plazo de 10 dias habiles a contar desde
la fecha de publicacion de la propuesta de contratacidon como personal laboral fijo, la
correspondiente documentacion acreditativa.

Por lo tanto, la persona aspirante seleccionada tendra que presentar en la sede del Ente de
Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat situada en la calle Sant Marti d'Erm, 2 de Sant Joan
Despi (Barcelona), la documentacién siguiente:

a) Original y fotocopia confrontada del documento nacional de identidad o del documento
oficial acreditativo de la personalidad. También tendrda que presentar el numero de
identificacion fiscal, cuando este no conste en el documento anterior.

b) Original y fotocopia confrontada de la documentacion que acredite su nacionalidad en el
supuesto de que el aspirante no tenga la nacionalidad espafiola. La persona aspirante que se
encuentre incluido en alguno de los supuestos que prevé el punto 2.1. de las bases de esta
convocatoria tiene que presentar la documentacidon correspondiente expedida por las
autoridades competentes que acredite, respecto del nacional del estado miembro de la Unidn
Europea o de los estados a los cuales los sea aplicable la libre circulacion de trabajadores, su
vinculo de parentesco, el hecho de vivir a cargo en cuanto a los descendentes mayores de
veintiin afios, asi como una declaraciéon jurada o promesa, en la cual manifieste
fehacientemente que no esta separado de derecho de su conyuge.

Toda la documentacion que se presente en lengua extranjera tiene que ir acompafiada de la
traduccién jurada correspondiente.

c) Original y fotocopia confrontada de los titulos que se requieren para cada puesto de
trabajo.

d) Original y fotocopia confrontada de los certificados de servicios prestados emitidos por
otras entidades del sector publico y/o administraciones publicas. En el caso de querer
acreditar los servicios prestados alegados en el sector privado se tendra que aportar original
y fotocopia confrontada de los certificados emitidos por la empresa y/o empresas donde se
haya prestado servicios y el original del certificado de vida laboral de la persona aspirante
emitido por la Seguridad Social.

e) Original y fotocopia confrontada de los documentos que acrediten o convaliden los niveles
de cataldn y castellano requeridos.

f) Original y fotocopia confrontada de los titulos de formacién tenidos en cuenta por los
méritos, excepto la formacién realizada a cargo del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-
Llobregat que ya consta en poder de la entidad.

g) En los casos en que corresponda también se tendra que aportar el original y fotocopia
confrontada de los documentos acreditativos de:

a. Grado de discapacidad igual o superior al 33%.
b. Familia monoparental.

c. Familia numerosa general o especial, segun corresponda.

d. Condicién de persona desocupada que no percibe ninguna prestacién econdmica.
e. Condicién de persona jubilada.



f. Carné de conducir.
g. Otros documentos acreditativos de requisitos especificos.

Las fotocopias se podran confrontar en el momento de su entrega previa presentacion
obligatoria del original correspondiente.

6.7.3. Renuncia del aspirante.

La persona aspirante puede renunciar, antes de su contratacion, a cubrir la plaza para la cual
presentd su candidatura. Para asegurar la cobertura del puesto de trabajo el organo
convocante podra requerir del Organo de seleccion que proponga, en caso de existir, la
segunda persona aspirante que cumpliendo todos los requisitos haya obtenido la segunda
mayor puntuacidén en el concurso oposicién de la concreta plaza, para su contratacion como
personal laboral fijo y asi sucesivamente. En el caso de no haber ninguna otra persona
aspirante para aquella plaza, en esta situacion el concurso oposicidon para la concreta plaza
se considerara vacante.

6.7.4. Incumplimiento de los requisitos. Exclusion del aspirante.

Las personas aspirantes propuestas para la contratacion como personal laboral fijo que no
presenten la documentacion requerida, asi como aquellas que, una vez efectuada la oportuna
comprobacién, no cumplan las condiciones y los requisitos de participacion exigidos, no
podran ser contratadas como personal laboral fijo, siendo excluidas del proceso de seleccion
correspondiente y quedando sin efectos los derechos asociados a su participacidon, sin
perjuicio de la responsabilidad en qué haya podido incurrir en caso de falsedad.

Si la persona aspirante propuesta fuera declarada excluida del proceso selectivo, el C')rgano
de seleccion formulard una nueva propuesta de contratacidon como personal laboral fijo, si
procede, de la siguiente persona aspirante que haya superado el proceso selectivo con la
puntuacion mas alta de conformidad con el previsto en el punto 6.8.1. de estas bases.

6.7.5. Resolucion de adjudicacion de la plaza y contratacién como personal laboral
fijo.

Las personas aspirantes propuestas para la contratacién como personal laboral fijo por parte
del Organo de selecciéon, y en relacion con las cuales ya estén efectuadas la totalidad de las
comprobaciones de cumplimiento de los requisitos de participacion, se las adjudicara como
personal laboral fijo por resolucién del Organo convocante, la plaza a la cual hayan sido
propuestas.

La Resolucion de adjudicacion se publicara en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya
y en el apartado correspondiente de cada una de las plazas objeto de la convocatoria, en la
pagina web del Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat (http://www.atl.cat,
accediendo desde el apartado “Trabajar con nosotros”) y constaran el nombre y apellidos de
la persona adjudicataria, asi como el cédigo de identificacion y NIF/NIE criptico de la persona
adjudicataria.

Dentro del plazo maximo de 30 dias habiles a contar desde la publicacién de la referida
resolucién, se procederd a formalizar por escrito el contrato de trabajo indefinido como
personal laboral fijo por las personas adjudicatarias.

Las personas adjudicatarias de una plaza fija por concurso oposicién tendran que superar los
preceptivos periodos de prueba de acuerdo con el previsto en el Convenio Colectivo vigente
de aplicacion.

En caso de que la persona ya esté contratada por la entidad se hara la regularizacion, si
procede, ante la TGSS y/u otros organismos publicos.

7. Publicaciones, informacion del desarrollo de los procesos de seleccion y
presentacion de escritos de enmienda, alegaciones y/o documentacion por parte de
las personas aspirantes.

Las publicaciones oficiales relativas a la convocatoria se realizan a través de la pagina web
www.atl.cat, accediendo desde el apartado “Trabajar con nosotros” o la sede electrénica
www.gencat.cat.
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La Resolucion de adjudicacion de la plaza como personal laboral fijo se publicara en la pagina
web de Ente de Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat y en el Diario Oficial de la Generalitat
de Catalunya.

Igualmente, estas publicaciones, asi como el resto de las actas que se deriven, los
contenidos informativos y los modelos de documentos a que hacen referencia las bases de
esta convocatoria se pueden consultar a través de la pagina web www.atl.cat, accediendo
desde el apartado “Trabajar con nosotros” o la sede electrénica www.gencat.cat.

Las personas aspirantes tienen que presentar sus enmiendas, documentos y alegaciones
relativos a este proceso de concurso oposicidon exclusivamente, asi como a los efectos de
comunicaciones y otras incidencias, a través del apartado del area personal de la sede
electronica www.gencat.cat, donde las personas aspirantes pueden obtener informacién
individualizada sobre su solicitud de participacidon en el proceso de selecciéon y también tener
acceso a los requerimientos que les hagan, y la posibilidad de responder, asi como presentar
escritos y documentacion.

El mencionado formulario y canal de presentacion son de uso obligatorio para la admision de
las alegaciones y documentacion, y no se consideraran validamente presentadas aquellas
alegaciones y/o aportacion de documentacién que se efectien con otro formulario o formato
y/0 que se envien por otro canal, de acuerdo con el que prevén los articulos 16.8 y 66.6 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el articulo 85.1 del Decreto 76/2020, de 4 de agosto. Por
lo tanto, el Organo de seleccidén no tendra que pronunciarse expresamente al respeto.

De acuerdo con el articulo 58.4.c) de la Ley 26/2010, del 3 de agosto, y el articulo 45.1.b)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con la publicacion de las resoluciones en el DOGC vy la
publicacion de los acuerdos del Organo de seleccidon y otras comunicaciones en la sede
electrdnica, se considerara realizada la notificacidon oportuna a las personas interesadas y se
iniciaran los plazos a los efectos de posibles reclamaciones o recursos.

8. Régimen de impugnaciones y alegaciones.
8.1. Resoluciones del Organo convocante.

Contra las resoluciones del Organo convocante que aprueba la convocatoria, las personas
interesadas pueden interponer recurso de reposicion, ante el Director del Ente de
Abastecimiento de Agua Ter-Llobregat, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
de su publicacion.

8.2. Acuerdos del Organo de seleccién.

Contra los acuerdos del Organo de seleccién del listado definitivo de personas admitidas y
excluidas y de propuesta definitiva de contratacion como personal laboral fijo las personas
interesadas pueden interponer recurso de alzada, ante el Organo convocante, en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente de su publicacién.

Contra el resto de los actos de tramite del Organo de seleccioén, las personas aspirantes
pueden presentar las alegaciones que consideren convenientes ante el Organo de seleccién,
segun lo establecido en estas bases.

8.3. Canales de presentacion de recursos administrativos.

Las personas aspirantes tienen que presentar sus recursos administrativos exclusivamente
mediante el tramite electronico de peticion genérica de la Generalitat de Catalunya
(https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/peticié-genérica). Este formulario y canal
de presentacidn son de uso obligatorio para la admisién de los recursos administrativos, y no
se consideraran validamente presentados aquellos recursos administrativos que se efectien
con otro formulario o formato y/o que se envien por otro canal, de acuerdo con el que
prevén los articulos 16.8 y 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el articulo 85.1 del
Decreto 76/2020, de 4 de agosto. Por lo tanto, el Organo competente no tendra que
pronunciarse expresamente al respecto de estos.

ANEXO 1
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TEMARIO GENERAL

Grupo 1 (Titulados y asimilados)

. La Constituciéon espafiola.

. El Estatuto de autonomia de Catalunya.

. Organizacion de la Generalitat de Catalunya.

. El Decreto Ley 4/2018, de creacion de ATL.

. La Ley 9/2017 de contratos del sector publico

. El Cédigo ético de ATL.

. Funcionamiento y principales datos del servicio de ATL (www.atl.cat)
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Resto de grupos (2 a 5)

. La Constituciéon espafiola.

. El Estatuto de autonomia de Catalunya.

. Organizacion de la Generalitat de Catalunya.

. El Decreto Ley 4/2018, de creacion de ATL.

. El Cdédigo ético de ATL.

. Funcionamiento y principales datos del servicio de ATL (www.atl.cat)
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ANEXO 2

DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

LOGRO DE RESULTADOS

Definicion: Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo esperado, actuando
con sentido de la urgencia ante decisiones importantes, necesarias para satisfacer las
necesidades del cliente, superar dificultades o mejorar la organizacién, asumiendo la
responsabilidad de estas y optimizando los recursos de los cuales dispone. Esta atento a la
mejora continua de los procesos, con el fin de conseguir sus objetivos.

CALIDAD DE GESTION

Definicion: Conocer los procedimientos y contribuir con la accién y el ejemplo a su
cumplimiento, divulgacion y superacion, aplicando de manera efectiva y con rigor los
conocimientos aprendidos relacionados con el ambito profesional. Se refiere igualmente al
interés por la actualizacién de los conocimientos.

ADAPTABILIDAD

Definicion: Implica una actitud abierta y flexible para desarrollar nuevas tareas o procesos de
trabajo adaptar rapidamente a nuevos contextos, siente ademas agentes promotores y
activos que facilitan la implantacién en nuevos procesos, tecnologias, modificaciones
organizacionales, cambios de habitos, etc., que la estrategia requiera. Motiva al resto de la
organizacién a sumar a este.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

Definicidn: Es la capacidad para trabajar con otras personas de manera interactiva con el fin
de conseguir juntos una meta comun para realizar mejor, incluso superar los objetivos del
departamento o de la organizacion en su globalidad. Incluye la capacidad para interpretar la
compafila desde una perspectiva global, generando acciones mas alld de su ambito de
influencia. Favorece la solidaridad, la circulacién de informaciones utiles y la busca de
sinergias, entre departamentos y en el interior del propio equipo, aprovechando las
capacidades del conjunto de la organizacion.

ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Definiciédn: Es la capacidad para optimizar el uso del tiempo y los recursos disponibles para
una ejecucion agil, rigurosa y segura de las tareas. Implica desarrollar una planificacion
adecuada de los objetivos, realizar los seguimientos oportunos y prever planes de
contingencias frente a potenciales desviaciones. Una gestion adecuada implica ademas
asumir las demandas crecientes, clasificando y priorizando en funcion del valor.
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ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO / EXTERNO

Definicion: Demostrar sensibilidad por las necesidades y exigencias que un conjunto de
clientes potenciales externos o internos pueden requerir en el presente o en el futuro. Tener
en cuenta las necesidades del cliente para incorporar este conocimiento a la forma concreta
de planificar la actividad.

INICIATIVA E INNOVACION

Definicion: Es la predisposicidon para actuar proactivamente y a pensar no solo en el que hay
qgue hacer en el futuro. Los niveles de actuacién van desde concretar decisiones tomadas en
el pasado hasta la busca de nuevas oportunidades y/o respuestas a problemas, e incluso
idear soluciones nuevas o diferentes requeridas por el propio puesto, la organizacion, los
clientes o en el sector de la concesion.

COMUNICACION INTERPERSONAL

Definicion: Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir de manera clara y
oportuna la informacion requerida por los otros a fin de conseguir los objetivos de la
organizacion. Implica capacidad para influir en otros, con el fin de conseguir su compromiso.

DIRECCION Y DESARROLLO De EQUIPOS

Definicion: Capacidad para dirigir a las personas y conseguir que estas contribuyan de
manera efectiva a la consecucion de los objetivos. Implica fijar y hacer un seguimiento de los
objetivos de los colaboradores, consiguiendo el desarrollo de su maximo potencial y la
motivacidon necesaria. Requiere asumir las responsabilidades propias y las de su equipo.

NEGOCIACION

Definicion: Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracidon y conseguir
compromisos duraderos que fortalezcan la relacion. Capacidad para dirigir o controlar una
discusion utilizando técnicas ganar - ganar, planificando alternativas para negociar los
mejores acuerdos. Se centra en el problema y no en la persona.



