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COMPROMIS AMB

EL SERVEI

Proveim aigua de qualitat
a la ciutadania

COMPROMIS

SOCIAL

Fomentem el desenvolupament
professional i el benestar
de les persones
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LA GESTIO
RESPONSABLE

Apostem per una gestio
sostenible, eficient i responsable
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Respectem el medi ambient
i reduim el nostre impacte
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COMPROMIS AMB e Garantir aigua potable: subministrament al territori (2.455m?) AT Generalitat ATL
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E L SE RVEI * Millora continua de la qualitat en els punts de subministrament WY de catalunya ATL
e Innocuitat de I’aigua: sistema d’analisi de perills i punts critics o'Aigua Ter-Liobregat

e Eficiencia en la prestacid del servei: instal-lacions de captacio,
ﬁ tractament, emmagatzematge i transport de I’'aigua
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COMPROMIS AMB

LA GESTIO
RESPONSABLE
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Apostem per una gestio
sostenible, eficient i responsable
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TRANSPARENCIA
AMB CLIENTS
| PROVEIDORS

e Compliment de normatives

. . : L : MM Generalitat ~
* Ciberseguretat: proteccio de la informacio i dels sistemes @ de Catalunya e EA:I:bI-mt
e Eficacia i eficiencia: integracio de recursos tecnologics en les operacions ¢ louaTerticbregat
e Innovacio

e Visio de futur: desenvolupament empresarial sostenible
e Transparencia amb clients i proveidors
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EFICACIA | VISIO
EFICIENCIA DE FUTUR
INTEGRACIO DE DESENVOLUPAMENT
RECURSOS EMPRESARIAL
TECNOLOGICS EN SOSTENIBLE

LES OPERACIONS

INNOVACIO
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COMPROMIS * Desenvolupament professional i personal _
i icipacid i MM Generalitat 1 ATL
SOC I AL » Consulta i participacié dels treballadors i treballadores Ul)) de Catalunya g2

Ens d’Abastament

e Igualtat, no discriminacid, protocols d’assejament ¢ Aloua fertobreat
e Salut laboral
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' i i ' e Seguretat laboral

* Proteccio a les persones, als béns i al mediambient

Fomentem el desenvolupament
professional i el benestar
de les persones

DESENVOLUPAMENT
CONSULTA I | PROFESSIONAL
PARTICIPACIO | PERSONAL IGUALTAT

DELS TREBALLADORS
| TREBALLADORES

NO DISCRIMINACIO
NO ASSETJAMENT
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MEDIAMBIENT
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COMPROMIS ¢ Prevenir la contaminacio - _
-, i . o Generalitat Pt ATL
AM BI E NT AL ¢ Gestio de residus: reduccio, recuperacio i reciclatge Wl ge catalunya e AIL
* Transicio cap a I’economia neutra en carboni o Aigua Ter-Llobregat

¢ Instal-lacions d’energies renovables
" e Compra d’energia verda

e Maxima eficiéncia energetica

Respectem el medi ambient

i reduim el nostre impacte TRANSICI()
@ CAP A ECONOMIA

NEUTRA EN CARBONI
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POLITICA D’ATL

L’Ens d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat (ATL), empresa publica
de la Generalitat de Catalunya, gestora del servei d’abastament
d’aigua potable a poblacions per mitja de les instal-lacions de la xarxa
d’abastament Ter-Llobregat, reconeix el Sistema Integrat de Gestié
com una eina de gestié Util i eficac per assolir els objectius de la seva
organitzacié en el marc de la millora continua.

ATL esta compromesa a garantir I’aplicacié dels corresponents
sistemes de gestio en: la prestacié del servei de subministrament
d’aigua, la innocuitat de I’'aigua que distribueix, la seguretat, benestar,
consulta i participacioé dels treballadors i treballadores, I'optimitzacio
dels recursos, la proteccié del medi ambient, I’'accié climatica,
I’eficiéncia energetica de les instal-lacions i la proteccié de la
informacio i dels sistemes vinculats.

En conseqiencia, ATL es compromet a:

1 OPTIMITZAR la disponibilitat d’aigua potable, aixi com la millora
continua de la qualitat en els punts de subministrament, i gestio-
nar de forma equitativa les demandes en qualsevol circumstancia.

2 EXECUTAR DE FORMA EFICIENT totes les activitats relaciona-
des amb la prestacio del servei, és a dir, la construccio, millora,
gestid i explotacié de les instal-lacions que constitueixen la xarxa
d’abastament Ter-Llobregat, que comprenen la captacid, el trac-
tament, ’emmagatzematge i el transport de I'aigua.

5 PROMOURE totes les actuacions adrecades a aconseguir la
total igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes i
garantir la no discriminacio ni I’assetjament laboral.

6 MANTENIR una relacié professional i honesta amb els
clients i proveidors, involucrant-los en la millora continua dels
serveis prestats.

7 DESENVOLUPAR | MANTENIR un sistema d’analisis de perills i
punts critics de control (APPCC) que garanteixi la innocuitat de
IPaigua subministrada durant tot el procés de tractament (cap-
tacio, potabilitzacié, emmagatzematge i distribucid).

8 MINIMITZAR I'impacte dels aspectes ambientals derivats de la
seva activitat, prevenir la contaminacid i fer un Us sostenible
dels recursos. Gestionar els residus generats, aplicant mesures
adequades per a la reduccid, recuperacio i reciclatge dels ma-
teixos, assegurant la correcta eliminacio dels no recuperables.

9 CONTRIBUIR al foment d’accions que permetin una transicio
rapida, justa i eficac cap a una economia neutra en carboni
per fer front a I’emergéncia climatica. Promoure la diversificacio
energetica a partir d’instal-lacions d’energies renovables i la
compra d’energia verda per tal de contribuir a un desenvolupa-
ment sostenible. Gestionar els equips, les instal-lacions i el seu
disseny sota els criteris de maxima eficiéncia i donar suport en
I’adquisicié de productes i serveis energeticament eficients.

3 COMPLIR els requisits normatius aplicables al servei prestat, els
requisits dels clients i els derivats de la seva naturalesa institu-
cional, aixi com els relacionats amb el medi ambient, la seguretat
i salut dels treballadors i treballadores, la innocuitat de I’'aigua, la
seguretat de la informacio, les infraestructures critiques i altres
requisits adoptats per ATL.

PROPORCIONAR condicions de treball segures i saludables
per a la prevencié de lesions i deteriorament de la salut relacio-
nades amb el treball. Planificar I'accié preventiva per elimi-
nar els perills i reduir els riscos per la seguretat i salut dels
treballadors/es, incloent-hi de forma expressa les adrecades a
prevenir qualsevol forma d’assetjament sexual.
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4 CONSOLIDAR les competencies de tots els treballadors i treballa-
dores, promoure i afavorir el seu desenvolupament professional
i personal i la seva participacio en la millora continua, mante-
nint una comunicacio interna i externa eficagc.

ADOPTAR els mitjans i els recursos necessaris per garantir un
grau elevat de proteccio a les persones, als béns i al medi
ambient davant de qualsevol possible accident industrial, labo-
ral o en materia d’accidents greus segons Directiva Seveso lll.
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12 FOMENTAR un model d’empresa saludable que permeti la
promocio de la salut, tant fisica com psiquica, en I’entorn la-
boral i millorar continuament I'organitzacié i les condicions de
treball, promovent la participacié activa i fomentant el desenvo-
lupament individual de totes les persones de I'organitzacio.

1 3 GARANTIR I'efectiva proteccio de les persones, el servei,
les infraestructures i el capital intel-lectual de la companyia.
Complir com Operador Critic designat, amb la normativa de
seguretat, especialment la relativa a infraestructures critiques,
mitjangant una estrategia de seguretat preferentment preven-
tiva, on I’objectiu sigui minimitzar els riscos de seguretat fisica
i logica, i destinar els recursos necessaris per a la seva imple-
mentacio.

1 4 GARANTIR la proteccio tant de la informacié com dels sistemes
que la suporten en termes de confidencialitat, disponibilitat i
integritat davant qualsevol risc 0 amenacga, ja sigui accidental o
intencionat i intern o extern a I’organitzacio, creant una cultura
de Ciberseguretat que promogui la formacié del personal i
que gestioni i defineixi unes directrius a aplicar sobre els actius
d’informacio.

OPTIMITZAR els processos a partir de la integracid, en totes les
operacions de I’empresa, dels recursos tecnologics que perme-
tin aconseguir la més alta eficacia i eficiéncia en el seu desen-
volupament, i fomentar el desenvolupament i la innovacio.
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1 6 APORTAR | APLICAR permanentment una visio de futur a tots
els seus processos amb I’objecte de garantir a mig i llarg ter-
mini la prestacio del servei i 'adequat desenvolupament de les
operacions de I’empresa. Anticipar les necessitats del territori i
dels ciutadans i disposar dels recursos, infraestructures i eines
de gestio necessaries per satisfer les mateixes.

El Comite de Direccid subscriu electronicament aquesta Politica i posa a I’'abast els recursos humans i técnics necessaris per tal que tota I’organitzacié pugui dur-la a la practica.
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