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POLITICA DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO

INTRODUCCIO

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, estableix la necessitat de
disposar d'un Sistema Intern d'Informacio (d'ara endavant, SII), com a via preferent per a
informar sobre les accions o omissions que puguin constituir infraccions penals o

administratives greus o molt greus.

Al mateix temps, I'existeéncia d'un SII constitueix una expressid del compromis De I'ENS
D’ABASTAMENT D’AIGUA TER-LLOBREGAT (d'ara endavant, ATL) amb la integritat i el

comportament étic en tots els seus ambits d’actuacio.

Per aix0, el Consell d’Administracié ha aprovat la present Politica del Sistema Intern
d'Informacio en la qual s'identifiquen els canals de comunicacid i els drets i garanties que

assisteixen als informants i a totes les persones afectades per una dendncia.

Aixi mateix, el Consell d’Administracid ha designat un Responsable del SII, dotat
d'independencia i poders autonoms de supervisid i control per a garantir el correcte
funcionament del SII. El seu nomenament i cessament seran notificats a I'Oficina
Antifrau de Catalunya. La seva funcid principal és la de gestionar la informacid i la

tramitacio dels expedients d‘investigacio.
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1. AMBIT D’APLICACIO

1.1.

1.2.

Ambit d’aplicacié material: EI SII podra utilitzar-se per denunciar o comunicar les
segients conductes:

Les accions i omissions que puguin ser constitutives d‘infraccié penal o infracci6
administrativa greu o molt greu.

Qualsevol accid i omissid que pugui constituir infraccid del Dret de la Unid
Europea.

En el cas del personal de ATL, hauran també de comunicar o denunciar
qualsevol indici raonable de la comissio d'alguna irregularitat o d'algun acte

contrari al Codi de Conducta o de la normativa interna.

Ambit d‘aplicacié personal: Podran realitzar comunicacions o denuncies
preferentment a través del SII, totes aquelles persones que hagin obtingut

informacid sobre infraccions en el context laboral o professional de ATL:

Els membres del personal amb independéncia del seu nivell jerarquic, de la
naturalesa de la seva relacié contractual i de la seva ubicacid geografica o funcional.
Els autonoms.

Els accionistes, membres de |I'0rgan d'administracid, direccio o supervisié de ATL.
Qualsevol persona que treballi per o sota la supervisio i direccié de contractistes,

subcontractistes i proveidors de ATL.

També podran presentar comunicacions o denuncies les persones que hagin
mantingut una relacid laboral o estatutaria ja finalitzada, voluntaris, becaris,
treballadors en periode de formacié amb independéncia de que percebin o no una
remuneracio, aixi com aquelles persones quina relacié laboral no s’hagi iniciat, en
el cas de que la informacid sobre infraccions hagi estat obtinguda durant el
procés de seleccid o de negociacié precontractual.
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2. PRINCIPIS DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Garantia d'accés: El SII garanteix a totes les persones referides en I'apartat
anterior, la possibilitat de comunicar sobre les possibles infraccions descrites en
I'apartat 1.1. de la present Politica, de les que tinguin informacié o constancia.

Confidencialitat: El SII es gestiona de forma segura, de manera que es garanteix la
confidencialitat de I'informant i de qualsevol tercer mencionat en la comunicacié o

denuncia, aixi com la confidencialitat durant la tramitacié d’aquesta.

La identitat de la persona que realitza la comunicacié tindra la consideracio
d'informacié confidencial i, per tant, no sera revelada, sense el seu consentiment, a

la persona o persones afectades, impedint-se I'accés de personal no autoritzat.

No obstant, les dades de les persones que realitzin una comunicacié o denuncia
podran ser facilitades a les autoritats administratives o judicials competents, en la
mesura en que fossin requerides com a conseqiiéncia de qualsevol procediment
derivat de la comunicacid o denincia. La cessi6 de dades a les autoritats
administratives o judicials es realitzara sempre donant ple compliment a la legislacio

vigent en mateéria de proteccié de dades personals.

Proteccid de dades personals: Es garanteix la proteccié de dades personals,

impedint-se l'accés a la informacié continguda en el SII a persones no autoritzades.

Proteccié de l'informant i garantia de no represalia: El SII garanteix la protecci6 de
I'informant davant de possibles represalies directes o indirectes, relacionades amb

la presentacid de la comunicacié o denuncia en I'ambit del SII.

Drets de la persona afectada: Durant la tramitacié i especialment en el procés
d'investigacid i comprovacié dels fets comunicats o denunciats, es garanteixen els
drets a la intimitat, a la defensa i a la presumpcié d’innocencia de les persones

afectades.

La persona afectada per la comunicacié o denuincia tindra dret a ser informada de

les accions 0 omissions que se li atribueixin i a ser escoltada en qualsevol moment.
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2.6.

POLITICA DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO

La comunicacié tindra lloc en el temps i en la forma que es consideri adequada

per garantir el bon fi de la investigacio.

Bona fe: Les comunicacions o dendncies hauran de realitzar-se de bona fe. Es
prohibeix la presentacié de comunicacions o denuncies vinculades a conflictes
interpersonals o que es tinguin com a motivacid la intencié de difamar o perjudicar
a una altre persona. La comunicacié d'informacié falsa sobre accions o
omissions previstes en la Llei 2/2023, de 20 de febrer, podria ser sancionada
administrativament per  I'Oficina Antifrau de Catalunya, com a sancié
administrativa molt greu d’import de 30.001 fins a 300.000 euros.
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3. MITJANS PER A LA PRESENTACIO D'UNA DENUNCIA O COMUNICACIO

3.1

3.2.

3.3.

El SII es el canal preferent per realitzar les comunicacions, d’acord amb l'article
4 de la Llei 2/2023. Les comunicacions podran realitzar-se de manera verbal o

escrita i, per aquest motiu, es contemplen diferents vies de comunicacio:

Escrita: a través de la plataforma telematica ULISES
(https://atl.ulisesgrc.net/#/channels/atl/CA ES) mitjancant I'accés habilitat a la

pagina web d'ATL, que dirigira l'usuari a la plataforma; o també a través de
correu postal dirigit al Responsable del SII a I'adreca C/Sant Marti de I'Emr, 2.
08970 Sant Joan Despi, Barcelona.

Verbal: a través d’una reunié presencial amb el Responsable del SII que es dura
a terme dins del termini de set — 7 — dies a comptar des de la sol*licitud de la

reunio.

Les persones descrites en |‘apartat 1.1. de la present Politica enviaran una
comunicacid mitjancant la plataforma habilitada a I'efecte o les demés vies
esmentades a l'apartat anterior, en la que haura de constar la segient

informacié minima, en la mesura que sigui possible:

a) Informacio relativa a linformant:
- Identificacid personal.
- Correu electronic.
- En cas de realitzar-se la comunicacié en nom d’una persona juridica, dades

de I'empresa (denominacié i domicilio social, NIF, correu electronic i teléfon).

b) Informacié relativa a la conducta comunicada:
- Descripcio dels fets.
- Empleats i/o departaments afectats.

Comunicacions anonimes: No obstant I'apartat anterior, es permeten les
comunicacions o denuncies anonimes, si linformant opta per l'anonimat. La
comunicacié o denuincia sera acceptada i sera tramitada, si bé aquesta pot veure's

limitada davant la possible dificultat de contrastar la seva veracitat.
7
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3.4.  Enlarealitzacio de les comunicacions o denuincies, els informants atendran sempre

a criteris de veracitat i proporcionalitat.
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4. CANALS EXTERNS D'INFORMACIO

El SII es constitueix com la via preferent per a comunicar o denunciar les accions o
omissions descrites en I'apartat 1 de la present Politica. No obstant, en cas de risc de
represalies, s'informa sobre l|'existéncia d'altres canals externs d'informacié davant
autoritats competents tant Espanyoles com de la Unié Europea, on les persones

interessades podran fer arribar les seves comunicacions o denuncies si ho desitgen:

e Unio Europea: OLAF, Oficina Anti-Frau:
https://anti-fraud.ec.europa.eu/index_es

e Autoritat Independent de Proteccid de I'Informant, AAI:
o AAI Estatal Pendent de creacio.
o AAI Autonomica: Oficina Antifrau de Catalunya

www.antifrau.cat/es/investigacion/denuncia.html

www.antifrau.cat/es/comunicaciones-anonimas

e Servici Nacional de Coordinacio Antifrau:

consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es
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5. GESTIO DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

5.1

5.2,

ATL té encomanada la gesti6 inicial del SII a un Expert Extern. Posteriorment a
la recepcio i després de que aquest tercer dugui a terme un primer cribatge, el
Responsable del SII continuara amb la seva gestié, actuant amb la maxima
diligencia per garantir la més estricta confidencialitat en el tractament,

conservacio i custodia de la informacio rebuda.
La tramitacido de la comunicacid o denuncia rebuda es realitzara conforme al

Procediment de Gestio Intern establert a I'efecte i respectant en tot cas els drets i

garanties de totes les parts afectades.

1C
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6. PUBLICITAT DE LA POLITICA DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

La present Politica es publicara en la pagina web corporativa, aixi com en la intranet
accessible a tot el personal.

7. INCOMPLIMIENT

L'incompliment de la present Politica, aixi com la realitzaci6 deliberada de comunicacions
o denuncies falses podra implicar l'inici d’accions legals i/o disciplinaries, aixi com
I'exercici d’aquelles accions que en dret procedeixin en defensa dels interessos de les

persones afectades.
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